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89حيث إن إجمالي عدد المستفيدين  
54الدراساتعينة

نتائج دراسة قياس رضا المستفيدين 



:النتائج الكمية 
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:تقييم النتائج 
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:تقييم النتائج 
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:تقييم النتائج 
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:تقييم النتائج 
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:الأثر 
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:الأثر 
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:الأثر 
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