
تقرير  قياس رضا المستفيدين

م2024لعام 



بـسـم الله الــرحمـن الــرحـيـم 



:في القطاع الغير ربحي 2030رؤية 

لى في تمكين القطاع الغير ربحي التي دفعت الجمعية إ2030من أهداف رؤية 

:التركيز على عمل قياس الأثر هو 

.                                                  تمكين المنظمات الغير ربحية من تحقيق أثر عميق 

قلبي الصغير معالجة مرضى القلب-وهذا هدف جمعية مرضى قلب الأطفال 

"المستفيد إلى مفيد " بأفضل جودة وتغيير حالة  



:المقــدمـة 

ياس الأثر قلبي الصغير أن تقدم لكم ق-يسر جمعية مرضى قلب الأطفال•
ويهدف إلى قياس الأثر لمرضى جمعية مرضى القلب, الاجتماعي 

.المستفيدين من خدمات الجمعية 

:ى أهمية قياس العائد الاجتماعي والاقتصادي والصحي على المرض

وم بها يساعد على فهم التبعات الاجتماعية السلبية أو الإيجابية لأي مبادرة أو خدمة تق▪

( .إن وجب )الجمعية وبالتالي تعديله 

.قياس جودة الخدمات المقدمة للمرضى ومدى استدامتها ▪



عــن الجمـعـيـة 



:أهـــداف الجـمـعــية 

الاهتمام بالبرامج 
حة الوقائية وتعزيز الص

في مجال تخصص 
المنظمة

ول مساعدة المحتاجين في الحص
على الادوية اللازمة لحالاتهم

الشراكة والتكامل مع الجهات ذات
ميزة العلاقة لتقديم خدمة صحية مت

للمرأة والطفل

ات مساعدة المرضى المحتاجين بتقديم الخدم
الطبية الأولية لهم عن طريق متخصصين
المرضى المحتاجين للعلاج وتأمين الدواء

والفحوصات والأجهزة الطبية لهم

بية تقديم الاستشارات الط
في مجال تخصص 

المنظمة

تقديم الدعم النفسي 
والمعنوي في مجال 

تخصص المنظمة

ى التوعية الصحية لمرض
قبل وبعد العلاج



:تـقــييم الـخـدمــات 

:المخرجات 

/عدد الخدمات 
5      

:المدخلات 

/ التكلفة الإجمالية 
5000000

:النتائج 

/ن عدد المستفيدي

مستفيد 89



:تقييم النتائج 

57.6%

42.4%

جنس الذكر جنس الأنثى

57.6%

42.4% % 57.6

من المرضى المستفيدين 

من خدمات الجمعية إناث

جنسنسبة المرضى المستفيدين من الجمعية حسب ال



:تقييم النتائج 
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من خدماتمن المرضى المستفيدين 

تمنح خدماتها لكافة مرضى الجمعية 

المحتاجين على اختلافالقلب 

جنسياتهم

نسبة المرضى المستفيدين من الجمعية حسب 

الجنسيات



:تقييم النتائج 

1 سنوات5 ستة سنوات سنة وشهرين 2.5سنة  اشهر5 اشهر8
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معدل الفئات العمرية للمرضى المستفيدين من خدمات الجمعية 

% 60

من خدماتمن المرضى المستفيدين 

الجمعية حسب الفئات العمرية



:تقييم النتائج 

12.10%

66.70%

9.10%

12.10%

طريقة معرفة المرضى المستفيدين عن الجمعية 

عبر صديق عبر طبيب وسائل التواصل الاجتماعي موقع الجمعية الإلكتروني

% 66.70

من المرضى قد تعرفوا عن الجمعية عن طريق 

(القلبطبيب )

فبالتالي يتضح ثقة أطباء واستشاريين الأمراض

بالجمعية وخدماتهاالقلب 



:تقييم النتائج 

6.10%

12.10%

81.80%

لا ربما نعم

(قبل العملية)تأثير المرض على نشاط المستفيد 

% 81.80

من المرضى المستفيدين من خدمات

الجمعية

يدفبالتالي يتضح تأثير المرضى على نشاط المستف

(قبل العملية)



:تقييم النتائج 

54.50%

24.20%

21.20%

اصبح لايؤثر  أقل من السابق لازال هنالك صعوبة

(بعد العملية)تأثير المرض على نشاط المستفيد 

% 54.50

من المرضى المستفيدين من خدمات

الجمعية

يدفبالتالي يتضح تأثير المرضى على نشاط المستف

(بعد العملية)



:تقييم النتائج 

98.10%

1.90%

جدا  راضي راضي حيادي راضيغير جدا  راضيغير

معدل رضا المستفيدين عن جودة الخدمات التي تقدمها الجمعية 

% 98.10

معدل رضا المستفيدين عن وجود 

الخدمات التي تقدمها الجمعية



:الأثر 

21.20%

6.55%

2.55%

69.70%

1 2 3 4 5

مستوى المساهمة في التخفيف من الأعباء المادية على المرضى 

% 69.70

من المرضى المستفيدين من خدمات الجمعية

فبالتالي يتضح مستوى المساهمة في التخفيف 

من الأعباء المادية على المرضى



:الأثر 
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مستوى رضا المستفيدين عن الجمعية بشكل عام مستوى شعور المستفيدين من فهم وتلبية احتياجاتهم 

1235 4
1235 4



:الأثر 

مستوى احتمالية أن يقترح المرضى للاستفادة من خدمات الجمعية

2(6.1%)

0(0.0%) 0(0.0%) 0(0%)
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Socailالباحثة الاجتماعية       Researcher
Halaهلا الشهراني             Alshahrani

0539555284

sw@mylittleheart.sa


